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FUNCIONAMENTO
Observações sobre o funcionamento
Sugestão para Economizar Energia

Partes e Funções
Unidade interna Unidade externa

OBSERVAÇÃO

• Não resfrie excessivamente espaços internos. Isso pode constituir um perigo para a sua saúde e pode
provocar um aumento do consumo energético.

• Utilize persianas ou cortinas para impedir a entrada de luz solar enquanto o ar‑condicionado estiver em
funcionamento.

• Mantenha as portas ou janelas completamente fechadas enquanto o ar‑condicionado estiver em
funcionamento.

• Ajuste a direção do fluxo de ar verticalmente ou horizontalmente para fazer circular o ar interno.
• Aumente a velocidade da ventilação para resfriar ou aquecer o ar interno rapidamente, em um curto

espaço de tempo.
• Abra as janelas regularmente para ventilar, visto que a qualidade do ar interno pode se deteriorar se o

ar‑condicionado estiver em funcionamento por longos períodos de tempo.
• Limpe o filtro de ar uma vez a cada 2 semanas. A poeira e impurezas coletadas no filtro de ar podem

bloquear o fluxo de ar ou enfraquecer as funções de refrigeração/desumidificação.
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Controle remoto sem fio
Inserir as pilhas

1

2

Instalar o suporte do controle 
remoto

1

2

Método de funcionamento

OBSERVAÇÃO
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Configurar a hora atual

1

2

3 SET/CANCEL

OBSERVAÇÃO

Utilizar a função Conversão °C/°F 
(opcional)

Operar o ar-condicionado sem o 
controle remoto

ON/OFF

1

2 ON/OFF

Tipo1

Tipo2

OBSERVAÇÃO

ON/OFF
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Utilizar o controle remoto sem fio

Os
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Os
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Aplicativo LG ThinQ

• Para aparelhos com o logo

1. Verifique a distância entre o aparelho e o roteador sem fio (rede Wi-Fi).
• Se a distância entre o aparelho e o roteador sem fio for muito longa, a força do sinal será fraca.

Pode-se levar um tempo para se registrar ou a instalação pode falhar.

2. Desligue os Dados móveis ou Dados de Celular do seu smartphone.
• Para iPhones, desative os dados acessando Configurações → Celular → Dados Celulares.

3. Conecte seu smartphone ao roteador sem fio.

OBSERVAÇÃO
• Para verificar a conexão Wi-Fi, certifique-se de que o ícone Wi Fi  esteja aceso no painel de 
controle.
• O aparelho suporta apenas roteadores com frequência de 2,4 GHz. Para verificar a frequência do
roteador, contate seu provedor de Internet ou o fabricante do roteador.
• LG ThinQ não é responsável por qualquer problema com a rede ou defeitos, mau funcionamento ou
erros causados pela conexão de rede.
• Se o aplicativo apresentar problemas para conectar à rede Wi-Fi, pode ser que esteja muito longe do
roteador. Adquira um repetidor Wi-Fi (extensor de faixa) para melhorar a força do sinal do Wi-Fi.
• A conexão do Wi-Fi pode não conectar ou pode ser interrompida devido ao ambiente da rede
doméstica.
• A conexão de rede pode não funcionar apropriadamente dependendo do provedor de serviço de
internet.
• Um ambiente cheio de sinais wireless pode resultar em uma rede wireless lenta.
• Caso o produto não possa ser registrado devido a problemas com a transmissão de sinal sem fio,
desligue o aparelho e espere cerca de um minuto antes de tentar novamente.
• Se o firewall do seu roteador sem fio está habilitado, desabilite-o ou adicione uma exceção para este.
• O nome da rede sem fio (SSID) deve ser uma combinação de números e do alfabeto inglês (não utilize
caracteres especiais).
• A interface do usuário (IU) do smartphone pode variar dependendo do sistema operacional móvel (OS)
e do fabricante.
• Se o protocolo de segurança do roteador estiver configurado para WEP, a configuração de rede pode
falhar. Por favor, modifique o protocolo de segurança, (WPA2 é recomendável) e registre o produto
novamente.

Antes de usar o aplicativo LG ThinQ
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FUNÇÕES SMART

Instalação do aplicativo LG ThinQ

Procure pelo aplicativo LG ThinQ no Google Play Store & Apple App Store no smartphone.
Siga as instruções para download e instale o aplicativo.

• Se você optar pelo login simples para acessar o aplicativo LG ThinQ, deverá passar
pelo processo de registro do aparelho toda vez que trocar de smartphone ou
reinstalar o aplicativo.

Registro do Produto

1. Acesse o aplicativo LG ThinQ em um smartphone.

2. Crie uma conta e inicie a sessão.

3. Selecionar Registrar.

4. Selecionar Ar-condicionado.

5. Siga as instruções no smartphone. 

Função Wi-Fi

• Para aparelhos com o logótipo
Comunique com o aparelho a partir de um smartphone utilizando as funcionalidades inteligentes adequadas.

Usando o Aplicativo
1. Selecione o aparelho no aplicativo e conecte-o a uma rede Wi-Fi.

2. Selecione o menu no canto superior direito para acessar as configurações e recursos.

Atualização de Firmware
Mantenha o desempenho do dispositivo atualizado. 

Smart Diagnosis™
Se utilizar a função Diagnóstico Inteligente, serão fornecidas informações úteis, como a forma correta de utilizar o 
aparelho com base no padrão de utilização.

Configurações
Permite definir várias opções no aparelho e no aplicativo.

• Se você alterar seu roteador sem fio, seu provedor de serviços de Internet ou sua
senha após registrar o aparelho, exclua-o das configurações do LG ThinQ → Editar
produto e registre novamente.
• O aplicativo está sujeito a alterações para fins de melhoria do aparelho sem aviso
prévio aos usuários.
• As funções podem variar de acordo com o modelo.
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FUNÇÕES SMART

Aviso Informativo sobre Software com Código de Fonte Aberto
Para obter o código correspondente ao software sob as licenças GPL, LGPL, MPL e outras fontes abertas 
contidas neste produto, por favor visite: https://opensource.lge.com.
Todos os termos da licença, bem como notas e observações, estão disponíveis para download com o código 
fonte.
A LG Electronics também poderá fornecer o código fonte em CD-ROM por um valor que cubra os custos, tais 
como o custo de comunicação, transporte e manipulação. A solicitação deve ser feita somente pelo e-mail
opensource@lge.com por um período de até 3 (três) anos após a última remessa desse produto.
Esta oferta é válida para qualquer pessoa de posse dessas informações.

Smart Diagnosis™ usando um smartphone

• Este recurso está disponível apenas no modelos com logo        ou
Se o equipamento avariar ou falhar, utilize esta função caso necessite de um diagnóstico preciso por parte
do centro de apoio ao cliente da LG Electronics. O Smart Diagnosis™ não pode ser utilizado se o
equipamento não estiver ligado à rede elétrica. Se o equipamento não ligar, a resolução do problemas terá
de ser realizada sem utilizar o Smart Diagnosis™.

1. Abra o aplicativo LG ThinQ em um smartphone.
2. Selecione o ar-condicionado no painel.
3. Selecione o botão Iniciar Diagnóstico.
4. Siga as instruções no smartphone.

• A função de Smart Diagnosis™ depende da qualidade da chamada local.
• Se a transferência de dados de Smart Diagnosis™ não funcionar

corretamente devido à fraca qualidade da chamada, poderá não obter os
melhores resultados do serviço de Smart Diagnosis™.

• Assegure-se de que mantém o ruído ambiente a um nível mínimo, caso
contrário o smartphone poderá não receber os sinais sonoros emitidos pela
unidade interna.

Especificações do módulo sem fios LAN

Modelo LCW-007

Gama de frequências 2412 MHz ~2472 MHz

Potência de saída
(Máx.)

IEEE  802.11b : 17:59 dBm 
IEEE  802.11g : 17.39 dBm 
IEEE  802.11n(HT20): 16.64 dBm
IEEE  802.11n(HT40): 17:05 dBm

Versão S/W da função sem fios : V 1,0
Para consideração do usuário, este dispositivo deve ser instalado e operado com 
uma distância mínima de 20 cm entre o dispositivo e o corpo.

Certificação Anatel
MÓDULO WI-FI

MODELO: LCW-007

18684-20-06456
Para maiores informações, consulte o 

site da ANATEL: www.anatel.gov.br

Este equipamento não tem direito à proteção contra
interferência prejudicial e não pode causar

interferência em sistemas devidamente autorizados.
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